Elállási nyilatkozat

(csak a szerződéstől való elállási/felmondási szándék esetén töltse ki és juttassa vissza) 
Címzett: ANDATA KFT, 1158 Budapest, Szűcs István utca 41a
 Alulírott kijelentem, hogy gyakorlom elállási/felmondási jogomat az alábbi termék/ek adásvételére vagy az alábbi szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés tekintetében: Szerződéskötés időpontja /átvétel időpontja: 
A fogyasztó neve:…………………………...……………………………………………….. 
A fogyasztó címe:……………………………………………………………………………. 
Rendelés azonosító:……..……………………………………………………………………. 
Terméknév:…………………………………………………………………..………………. 
Visszaküldött mennyiség:…………………………..…….………………..………………… 
Visszaküldés oka: (a megfelelő rész aláhuzandó) 
· Nem tetszik a termék. 
· A termék mérete túl kicsi / túl nagy. 
· A termék hibás.
·  Érkezéskor a csomag sérült volt. 
· Kifogásolható minőség. 
· Másik terméket kaptam.
· Egyéb:…………………………………………………………………………………………………………………………………………...…….………………………...

Amennyiben terméket kíván cserélni, kérjük kövesse az alábbi lépéseket, a csomag kézhezvételétől számított 14 naptári napon belül. 
1. Kérjük vegye figyelembe, hogy a visszaküldött terméket csak az eredeti állapotában tudjuk elfogadni. Kimosott, csomagolás nélküli terméket nem áll módunkban cserélni. A csomag tartalmát a Webáruház ellenőrzi, majd ha mindent rendben talál, 10-12 munkanapon belül érkezik a csererendelés, ha raktáron lévő termékről van szó, ellenkező esetben e-mailben értesítjük a várható szállítási időpontról. 
2. A Visszáru nyomtatványt a visszaküldött csomaggal együtt juttassa el a Webáruház részére postai úton az alábbi címre: Ilogistic Kft – Equina Lovasbolt, 2051 Biatorbágy, Verebély László utca 2. 153-154. rámpa.
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