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A jelen Altaldanos Szerzddési Feltételek (a tovébbiakban ASZF) az www.equinalovas.hu (tovébbiakban webdruhdz, szolgaltatd)
webaruhazat lizemeltetd Equina Webshop Kft. szerz6dési feltételeit tartalmazza az alabbiak szerint:

Webaruhaz Gzemeltet6jének adatai:

Név: Equina Webshop Kft.

Székhelye: 2600 Vac, Szivarvany utca 70.

Telephelye: 2600 Vac, Szivarvany utca 70.

Levélcim: 2600 Vac, Szivarvany utca 70.

Cégjegyzék szama: 1309247331

Addszama: 32608638-2-13

Bankszamlaszam: Raiffeisen Bank: 12026001-02189726-00100000
E-mail cim: info@equinalovas.hu

Telefonos elérhetGség: (+36) 30 9849 149

Tarhelyszolgaltatd elérhetdségei:

Név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi Ut 14.
Telefonos elérhetGség: +36-99/200-200
E-mail cim: unas@unas.hu

Az aldbbiakban részletezett szerz6dési feltételek az https://equinalovas.hu/ webaruhdz és az altala nyujtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd felhaszndldé (a tovabbiakban felhaszndld, vasarld, megrendeld, fogyasztd) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza. A szolgaltatd és felhasznald a tovabbiakban egylttesen: felek. A webaruhaz hasznalataval a felhasznald
kinyilvanitja, hogy ismeri és elfogadja, az aldbbi, a 2013. évi V. torvény 6:77-6:81. §(tovabbiakban Ptk) alapjan megirt altalanos
szerz6dési feltételeket. Kérjiik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv hasznaldja kivan lenni a webaruhaz altal kinalt szolgaltatasoknak,
figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerzddési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat,
amennyiben minden pontjaval egyetért, és azokat kételez6 érvénylinek tekinti magara nézve.

1. Altalanos tudnivaldk, a Felek kozotti szerzédés létrejétte

A jelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag terliletén a webdruhdzban , vagy a webaruhdzon keresztil nydjtott, minden
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsra. Az ASZF folyamatosan elérheté a https://www.equinalovas.hu/aszf weboldalon. A
webaruhazban torténd vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, ehhez az szikséges, hogy a felhasznald
érvényesen és sikeresen, valos adatait megadva adja le megrendelését. Meghirdetett akcidés id6szakokban a megrendelések
leadhatok Facebook oldalunkon keresztlil is, mas idGszakokban a vasarldé megrendelése leadasakor atiranyitasra kerll a
webaruhazba. Amennyiben a felhasznalé a webaruhaz szolgéltatasait igénybe kivanja venni, akkor koteles elfogadni a jelen ASZF
feltételeit, amit a megrendelés soran, az (rlapon taladlhatd jelolé négyzet kivalasztasaval tehet meg. A megrendelés leadasa nem
minésll szerz6désnek. Kévetkezmények nélkil médosithatd, lemondhaté a teljesitésig.

Erre lehetGség van:

« levélben, Equina Webshop Kft. 2600 Vac, Szivarvany utca 70. cimen,
o telefonon (+36) 30 9849 149 és
« elektronikus levélben (e-mailben), info@equinalovas.hu cimen.

A termékek és szolgdltatdsok webdruhdzban térténé megjelenitése nem jelenti a szolgdltaté ajanlati kotottségét, a szolgaltatodt
ajanlati kotottség nem terheli. A vasarlo altal egy vagy tébb termék megrendelése szerz6déskotésre irdnyuld ajanlatnak mindsul. Az
adasvételi szerz6dés a megrendelés szolgaltatd altali visszaigazolasaval, mint az ajanlat elfogadasaval jon létre. Az adasvételi
szerz6dés alapjan a szolgaltaté a termék tulajdonjoganak atruhazasara, a felhasznald a vételar megfizetésére és a termék atvételére
koteles. Jelen ASZF alapjan létrejott szerz6dés nem keriil iktatdsra (utdlag nem hozzaférhetd, a szerz6dés megkotését a rendelési
adatok bizonyitjak), rautalé magatartassal tett jognyilatkozattal jon Iétre, nem mindsul irdsbeli szerz6désnek és magyar nyelven
irédik, magatartasi kodexre nem utal.

2. Elérhetd termékek és szolgaltatasok, arak

A webaruhazban a ldéapolassal, lovaglassal és lotartassal kapcsolatos eszk6zok, felszerelések, a lovak taplalasahoz tapok, étrend
kiegészit6k is megtalalhatok. Megrendelhetdk ajandékutalvéanyok (5.000,- 10.000,- és 20.000,- értékben) is, melyek bevalthatésaga
a vasarlastol szamitott 1 év. Ajandékutalvany vasarlasakor az utalvanyra egy kod keril feltlintetésre, és minden esetben e-mail cim
tarsul hozza. A termékek lényeges tulajdonsagait, jellemzgit, a hasznalatra vonatkoz6 utasitdsokat a felhaszndlék a termékeket
bemutatd informaciés oldalakon megtekinthetik. Ezek alapveté informaciok, melyek segitik a felhasznalét a dontésének
meghozataldban. Kedves lébarat vasarldinkat és latogatdinkat kérjik, hogy lehetéség szerint munkaid6n kivll és hétvégén csak e-
mailben vegyék fel velliink a kapcsolatot, igyekszink a feltett kérdésekre akkor is valaszolni, de a szabadidénket mi is lovainkkal
szeretnénk eltolteni! Az ismertet6 leirds esetleges pontatlansagaért nem vallalunk felel6sséget, a feltlintetett képek helyenként
illusztraciok, és a képek altal megjelenitett szinek eltérhetnek a valdsagtdl. A vételdr mindig a kivalasztott termék mellett, forintban
van feltiintetve, amely mar az altalanos forgalmi adot tartalmazza. A termék vételdra nem tartalmazza a kiszallitds koltségét. A
széllitasi koltségekrdl a jelen ASZF 4. pontjaban kaphatnak részletes informéaciét. A webaruhdzban megrendelhetd termékek arainak
valtoztatasi jogat a szolgdltatd fenntartja azzal, hogy a moddositds a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg lép hatalyba. A
modositds a mar megrendelt termékek vételarat kedvezotlenil nem befolyasolhatja.

Amennyiben a szolgaltatdé minden gondossadga ellenére hibds vételdr kerlil a webaruhdz oldaldn feltiintetésre, kuléndsen a
nyilvanvaldan téves pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott aratdl jelentésen eltérd, esetlegrendszerhiba miatt megjelend ,,0”
Ft-os vagy ,1” Ft- os arra, akkor a szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aronszallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd
szallitast, amelynek ismeretében a felhasznald eldllhat vasarlasi szandékatol. A szolgaltatd a hibardl haladéktalanul tajékoztatja a
vasarlét, amely tajékoztatds nem mindsil visszaigazoldsnak, igy nem jelenti a szerz6dés létrejottét, akkor sem, ha a szolgaltatd
automatikus visszaigazolast kild. Ez esetben a vasarld szerzGdési ajanlatanak a vasarlo kifejezett elfogadd nyilatkozata mindsil,
amely tartalmazza, hogy a megrendelését a termék, szolgdltatd altal helyesbitett, tényleges aranak ismeretében, azt elfogadva adja
le. A webaruhaz vallalja nagyobb méretli megrendelések teljesitését is (pl: egyesileteknek, lovardaknak) elGreutaldssal, egyedi
arképzéssel, és szallitasi feltételekkel.

3. Megrendelés menete

A megrendelés torténhet regisztracioval, vagy regisztracié nélkil is a https://equinalovas.hu/ weboldalon keresztil. A vasarladshoz
szlikséges adatokat minden esetben meg kell adni. Minden felhasznalénak lehetésége van regisztralni és sajat fiokl létrehozasaval
megkonnyiteni a vasarlasi folyamatot, illetéleg a kés6bbi vasarlasoknal nem kell a sziikséges adatokat ismételten megadni.

Regisztracio


http://www.equinalovas.hu/
https://equinalovas.hu/
https://equinalovas.hu/

A felhasznalo, vasarld a legfelsé sorban talalhato fidk ikonra kattintva tud regisztralni, amihez a kévetkez6 adatok megadasara van
kotelez6en szlikség: e-mail cim, jelszé. A regisztracié elklildése utédn a rendszer a megadott email cimre egy megerssité e-mailt fog
kuldeni, amelyben egy link taldlhatd, arra kattintva a regisztralt felhasznaldt fidkjahoz navigalja, ahol a fidkjat személyre szabhatja.
Az ,Adatok” fllre kattintva tolthet6ék ki a fidokadatok (vezeték- és keresztnév, megjelenitendd név), illetve itt van lehetdség
modositani az e-mail cimet és jelszét is. A ,Rendelések” fll alatt a leadott megrendelések koévethet6k nyomon. A ,Cimek” ful alatt a
szallitasi és szamlazasi cimeket lehet rdgziteni, modositani, telefonszamot megadni, vagy éppen modositani, illetve a korabban
kivalasztott kedvencek is megtekinthet6k. A ,Kuponok” és ,Hlségpontok” flilek alatt a kedvezménykuponok és a hliségprogram
keretében megszerzett hliségpontok nyilvantartasa lathatd. Regisztralt felhasznald esetében ugyanitt kerll sor a kotelez6en
elfogadandd Altaldnos Felhasznal6i Feltételek és az Adatvédelmi Elvek elfogadasara. A felhasznald a regisztracid/vasarlas soran
kételes a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztracido soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kéthet6 adatok esetén
a létrejové elektronikus szerz6dés semmis. A szolgaltatd kizarja felel6sségét, amennyiben a felhaszndlé mas nevében, mdas személy
kuldott Gzenettel. Ezutan haladéktalanul gondoskodunk regisztracidja torlésér6l. A felhasznaldi adatok torlésével parhuzamosan a
rendszer a felhasznalé megadott email cimére az adatok és a fidk torlésérdl egy értesitést kild a felhasznalonak. Torlés esetén, a
felhasznalé adatai a torlést kévetéen azonnal eltavolitdsra kertilnek a rendszerbdl, ez azonban nem eredményezi a mar leadott
rendelésekhez kapcsolddd adatok és dokumentumok torlését. Az eltdvolitds utdn azadatok visszaadllitdsara tébbé nincs mdd.
Amennyiben a fidkadatok modositasra keriilnek a felhasznal6 altal, a rendszer a megadott email cimre egy értesité e- mailt fog
kildeni a valtoztatasokkal. Elfelejtett jelszd esetén a fidk ikonra kattintva az ,Elfelejtett jelszd” feliratot valasztva lehet Uj jelszot
igényelni. Itt meg kell adni a regisztracidokor hasznalt e-mail cimet és a rendszer egy visszaigazol6é e-mailt kild, amelyben taldlhato
linkre kattintva megadhat6 az (j jelszd, amivel azutdn mar be lehet jelentkezni a webaruhazba. A felhasznaldk adatait a Szamviteli
toérvény és Adatvédelmi elGirdsok szerint a torvényben meghatarozott ideig 6rizziik meg.

Megrendelés menete, szerz6dés létrejotte

Az egyes termékek mellett minden esetben megtaldlhatdak az alapvet6 adatok, informacidk, a termék ara, a miszaki paraméterek és
a termék fotdja is, melyek segitik a vasarlot a dontésében. A kivalasztott termékek fotdja mellett meg kell adni a mennyiséget, és a
termékre jellemz6 paramétereket (pl. szin, méret stb.) is, majd a ,Kosarba” gombra kattintva a kivalasztott terméket a webaruhaz
virtudlis kosaraba lehet helyezni. A kosarba tetsz6leges mennyiségli termék helyezhet6 el. A kivalasztott termék(ek) kosarba
helyezését kovetben, a kosar tartalma a jobb felsé sarokban taldlhaté kosér ikonra kattintva érhetd el. Itt médosithaté a termékek
darabszama, illetve torélhetéek a kosarban lévl tételek. A megrendelés folyamataban tovabblépni a ,PENZTAR” gombra kattintva
lehetséges, ahol a kovetkezd |épésben a rendszer felajanlja a bejelentkezés lehet6ségét a regisztralt vasarldknak. A kuponnal
rendelkez6 vasarlok a kupon adatait is itt irhatjak be, illetve a hliségpontok bevaltasara is itt van lehetGség. (Részletes tajékoztatas
hlségprogramunkrdl a weboldalon taldlhaté a ,Hliségprogram” cimszd alatt.) A fizetési mddot, szamlazasi adatokat és szallitasi/
atvételi adatokat meg kell adni. A szallitasi adatoknal a ,Megjegyzések” mezGbe lehet a vasarlassal, a szdllitassal kapcsolatos egyéb
informaciokat kozéIni a webaruhaz izemeltetSjével. Vallalkozasok megrendelése esetén az addszam megadasa is kotelezd! A
webaruhaz jelen ASZF-nek elolvasasa és elfogaddsa utan van lehetéség a vasarlast a “Megrendelés elkiildése” gomb megnyomasaval
véglegesiteni, ennek elfogadasanak hianyaban a megrendelés nem véglegesithetd! A megrendel6 altal elkildott megrendelés
megérkezését a szolgaltatd késedelem nélkul, automatikus visszaigazold e-mail Gtjan legkésébb 48 éran bellil visszaigazolja a vasarlo
részére. A visszaigazolé e-mail tartalmazza a megrendel6 altal a vasarlas soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi
informacidk), a rendelés azonositojat, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez tartozé elemek felsorolasat, mennyiségét, a
termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végosszeget.

A megrendel6 mentesil a szerz6dési kotelezettség aldl, ha késedelem nélkil, de legkés6bb 48 oran belil nem kapja meg
szolgaltatotdl az elkildott rendelésére vonatkozd visszaigazold e- mailt. A szolgdltatd kizarja avisszaigazolasi felelGsségét, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert a felhasznal6 rossz e-mail cimet adott meg regisztraciéja soran, vagy a fidkjahoz
tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni. A rendelés leadédsa tehat a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintassal
torténik, ami a megrendelé részére fizetési kotelezettséget keletkeztet. Amennyiben a kivalasztott termék nincs raktaron a
megrendelét a szolgéltatd e-mailben értesiti a termék raktarba térténd beérkezésrdl, és a megrendel§ fizetési kotelezettsége az
ekkor kapott visszaigazolé e- mail megérkezésétsl keletkezik. Raktaron nem lévé termékek esetében csak el6re utalds, vagy
bankkartyds fizetés valaszthatd, amennyiben a rendelés Osszege meghaladja a 100.000 Ft-ot! A megrendelés és annak
visszaigazoldsa akkor tekintend6 a megrendel6héz, illetve vasarlohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik,
illetve el6re utalds esetén, a megrendelt termék(ek) vételdranak bankszamlankra tértén6é beérkezése megtortént, melyrdl szintén
visszaigazol6 e-mailt kildink, a megrendelés napjan és még egyszer a megrendelést kéveté 3. napon. Amennyiben az atutalas
O0sszege nem érkezik be bankszamlankra, a megrendelést kévetd 5. nap éjfélig, a megrendelés automatikusan térl6dik. A szolgaltatd
akkor fogadja el a megrendelést, ha a megrendel6 a megrendeléshez sziikséges valamennyi informéaciét helyesen a szolgaltaté
rendelkezésre bocsatotta a megrendelés id6pontjaban. Bankkartyas vasarlas esetén a ,Fizetés” gomb megnyomasa el6tt barmikor,
kévetkezmények nélklil megszakithatd. A bankkartyas fizetésrol részletes tajékoztatast a 4. pontban, a Fizetési lehet6ségek cimszo
alatt taldlhat6. A megrendelé - a megrendelés elkildése, illetve a visszaigazolds megérkezése utan - a megrendelésben tévesen
megadott adatokat a szolgaltatd felé telefonon vagy e-mailben tudja javitatni. A megrendeld koteles a téves adatokat mihamarabb
korrigaélni. Amennyiben a megrendelésben megadott adatokat a megrendel6 a termékek szallitasra tortént atadasat kovetben
modositja, koteles az ebb6l ered6 tobbletkoltségeket viselni. A medfizetett ellenértékrdl a szamla a teljesitést kévetéen a Billingo
online szamlazé program rendszerében készll, és a megrendel6 altal megadott e-mail cimre ker(l kiktldésre PDF formatumban. A
helytelenll megadott szamlazasi adatokért felelésséget nem vallalunk, az utdlagos szamlamoédositasra csak a térvény adta keretek
kozott van lehetéség maximum a szdmlakibocsatés datumatoél szamitott 15 napon belil. Vallalkozdsok esetében a szamlazasi adatok
k6z06tt az adészam megadasa elengedhetetlen, a hatdlyos jogszabalyok miatt.

Visszakuildés/csere

Amennyiben a megrendelt termék nem megfelel6 méretl, szinl stb. (nem minGségi jellegli), a termék visszaklldését kovetben a
szolgaltatd a vasarlé altal megjel6lt termékre, vagy akar mas termékre cseréli, és megkildi azt a vasarldnak. Hasznalt, piszkos
terméket, ebben az esetben nem &ll mddunkban visszavenni, csak tiszta, nem hasznalt, eredeti cimkével ellatott és eredeti,
sériilésmentes csomagolasban 1évé terméket. A visszakildeni kivant termékeket lehet6ség szerint a megkapott papirdobozban
kildjék vissza, hogy a termékek ne sériiljenek a szallitds sordn, hiszen mi is ligyeliink arra, hogy Ondkhoz is sériilésmentesen
érkezzenek. Az eredetileg megrendelt termék aratdl eltéré cseretermék aranak esetleges pozitiv arkiilonbdzete, valamint az Gjboli
szallitas dija el6reutaldssal, vagy bankkartyaval a kiszallitds megtorténte elétt rendezendG. Csere esetén a visszaktildéshez szikséges
formanyomtatvanyt a honlapon megtalalja, melynek kitdltése minden esetben elengedhetetlen! A visszaszallitds koltsége a vasarlot
terheli. Akciés termék vasarlasa esetén, amennyiben a cserélni kivant terméket mas méretben vagy szinben teljes aron tudjuk
cserélni, kivéve, ha az akcié keretein belll a cserélni kivant szin és méretkombinacio is kedvezményes volt! A szolgaltato felhivja a
felhasznaldk figyelmét, hogy amennyiben a megrendel6 nem veszi at a szerz6désszerlen teljesitett, megrendelt termék(ek)et
(fizetési modtdl flggetlenll) az szerz6désszegést kdvet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint késedelembe esik. Ez
alapjan a szolgaltaté a megbizas nélkili tgyvitel szabalyai alapjan — amennyiben nem jelzi a megrendel6 az elallasi szandékat (és
nem tesz nyilatkozatot, hogy at kivanja-e venni a megrendelt terméke(ke)t) - a termék(ek)hez kapcsoldédd tarolas szokasos
koltségét és a szallitasi koltséget (oda-vissza) is érvényesiti a megrendelGkkel szemben. Az igy keletkezett jogi igényeink
érvényesitése érdekében igénybe vesziink ligyvédi segitséget, igy

szerz6désszegésbdl keletkez6 egyéb (jogi) koltségek (akar a fizetési meghagyasos eljaras dijai) megfizetése is a megrendelét terheli.

4. Szallitasi, fizetési és teljesitési feltételek

Szallitas



Szallitasi és fizetési feltételeink kizardlag a Magyarorszag terlletére torténé kiszallitdsokra vonatkoznak. Minden 80.000,- feletti
rendelési Gsszeg esetén a szdllitds ingyenes! Termékeink a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft-én
(tovabbiakban GLS) és a FoxPost Zrt-én (tovabbiakban Foxpost) keresztil kertilnek kiszallitasra a vasarlok altal megadott cimre. A
webaruhaz a termék futdrnak torténd atadasarél minden esetben e-mailt kiild a vasarldnak.

« GLS
A szdllitds véarhat6 idOpontja a termék(ek) szallitonak torténd dtadasatol szamitott legfeljebb 3 munkanap. Amikor a csomagot
Osszekészitettiik és atadtuk a GLS Hungary futarszolgalatanak, a csomag feladasakor e-mailben értesiti a GLS a cimzettet, hogy
a kovetkez6é munkanapon csomagja kiszallitasra kerll. Az e-mail tartalmazza a csomagszamot. A kiszallitds napjanak reggelén,
Ujabb értesitést kap a cimzett, mely tartalmazza a futar telefonszamat, a GLS Ugyfélszolgalat telefonszamat és egy 3 6ras
idGintervallumot a varhatd kézbesitésrél. A kiszallitasi kisérlet meghilsuldsa esetén e-mailes értesitést kild a GLS a
cimzetteknek. Az e-mailben megadott linken keresztil a cimzett kiszallitasi rendelkezést tud rogziteni, melyben kérheti a
kiszallitast egy (j id6pontban, egy masik cimre, személyes csomagatvételt egy meghatarozott listabdl kivalasztott GLS
CsomagPontban. A GLS Hungary a kézbesitést munkanapokon 8-17 dra kozott végzi és két kézbesitési kisérletet biztosit, és a
csomagot altaldban 5 munkanapig tartjak, utana visszaszallitasra keril a szolgaltatbhoz. A csomagok nyomon kévethet6ek a GLS
altal kiildott értesitd Gizenetében szerepl6 kildeményazonositd alapjan: https://gls- group.eu/HU/hu/csomagkovetes

* Foxpost
A szallitas varhatd id6pontja a termék(ek) futarnak tortén6 atadasatdl szamitott legfeljebb 3 munkanap. Amikor a csomagot
Osszekészitettiik és feladtuk a Foxpost csomagterminalnal, a megadott e-mail cimre egy értesitést kild a rendszer, benne a
varhato szallitasi id6éponttal. Ebben az esetben a megrendelt termék(ek)et a kivalasztott csomagterminalban lehet atvenni. A
csomagtermindl kivélasztdsdra a vasarlas soran, a legordil6 meni segitségével van lehet6ség. A csomag a kivalasztott
csomagterminalba valé megérkezésér6l a megadott telefonszamra a Foxpost SMS- értesitést kiild, mely tartalmazza az egyedi
LNyitékodot”, mellyel a csomag atvehet6. A csomagterminalban a kildemények 3 napig veheték at. A Foxpostos szallitas
valasztasa esetén utanvétes bankkartyas fizetés is lehetséges. A Foxpostos szallitasi lehetéség valasztasara, nincs lehetéség
nagyméretli termékek esetében pl: dijlovas palca, nyeregszekrény, nyereg, ostor, nagyobb méret(i istall6 felszerelések. A
maximalis csomagméret, amely az automatédban feladhaté: 60cm x 36cm x 62cm, 25 kg suUlyhatarig. Az alabbi linken
tajékozdédhatnak a  feladhaté  csomagméretekrdl:  https://foxpost.hu A csomagok nyomon  kovethetéek a
https://www.foxpost.hu/csomagkovetes/ oldaldn a webaruhaz altal kildétt e- mailben szereplé csomagazonositdval.

* Magyar Posta

Fizetési lehetéségek

El6re utalds vagy banki befizetés:

Fizetés kozvetlenil a bankszédmlankra. Kozleményként, kérjiuk tlintesse fel rendelése azonositéjat! Ebben az esetben a vasarld a
megrendelt termékek arat, azok kiszallitasat, illetve atvételét megeléz6en fizeti meg a Raiffeisen Bank-nal vezetett 12026001-
02189726-00100000 szamu bankszamlankra banki atutalds, vagy bankfiokban torténd befizetés Gtjan. Utalas és bankfiékban torténd
befizetés esetén a megrendelést6l szamitva 3 munkanapon belll kell a megrendelés értékének beérkeznie bankszamlankra, kiilénben
a rendelés torl6édik. Az utaldshoz sziikséges adatokat a rendelés visszaigazoldsakor kild6tt e- mail tartalmazza, regisztralt
felhasznaldk beléphetnek sajat fidkjukba, ahol “Rendelések” mentpont alatt is megtalalhatdak. A rendelés feldolgozasa és kiszallitasa
az 0sszeg beérkezését kovetben torténik. Az Gsszeg bankszamlankra torténd beérkezésérdl e-mailben értesitést kildink, ezutan
kezdjuk el rendelése feldolgozasat. Raktaron nem lév6 termékek esetén csak el6re utalds, vagy bankkartyas fizetési méd valaszthato
ki, amennyiben a megrendelés 6sszege meghaladja a 100.000 Ft-ot!

Bankkartyas fizetés csomagtermindlon vagy futdrnal:
Fizetés atvételkor, a vasarlo altal kijeldlt csomagterminalnal torténik bankkartyaval, vagy a futarnal, ennek lehetésége csak utanvétes
fizetés valasztésakor lehetséges.

Online bankkartyas fizetés weboldalunkon keresztil:

A vasarldénak lehetésége van a rendelés 6sszértékét online, bankkartyaval fizetni a szolgaltato altal igénybe vett pénzligyi szolgaltatd
biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil. A bankkartya adatok a szolgaltatdhoz nem jutnak el. A webaruhaz a bankkartyaval torténd
fizetésekért dijat nem szamit fel.

Bankkartyas fizetés - OTP SimplePay
Webaruhazunkban lehet6sége van bankkartyaval fizetni az OTP SimplePay biztonsédgos rendszerén keresztiil. A ,Bankkartya
(SimplePay)” opcid kivalasztasa utan a SimplePay felliletére iranyitjuk, ahol megadhatja:

e a bankkartya szamat,
o a lejarati datumot,
e és a CVC kbdot.

A Raiffeisen Bank qvik rendszere lehet6séget biztosit a kartyaadatok elmentésére, igy a jovObeni vasarlds még gyorsabb és
kényelmesebb lehet. Tovabbi informacidé a Raiffeisen qvik fizetési rendszerrdl itt érhetd el: https://www.raiffeisen.hu/fizetesikerelem

Csomagatvétel — Fontos tudnivaldk

Kérjik, hogy a csomagot atvételkor a futar jelenlétében vizsgalja meg. Amennyiben sérilést tapasztal: Kérjen jegyz6konyvet a
futartdl, és ne vegye at a csomagot! Jegyzdkdnyv nélkili utdlagos reklamaciét nem all modunkban elfogadni. Mennyiségi kifogas
esetén (pl. hianyzd termék) szintén csak akkor tudjuk elfogadni a reklamaciét, ha a kézbesitéskor jegyzokonyv késziil.

Széllitasi dijak

A szallitas dija a valasztott fizetési mddtdl és az atvétel helyétdl fliggéen az alabbiak szerint alakul. A szallitasi dijak is tartalmazzak
az altalanos forgalmi adot.

e GLS: Banki eléreutaldssal, bankkartyaval és banki befizetéssel térténé fizetés esetén, atvétel helye haznal, megadott szallitasi
cimre, a szallitas dija 2.000 Ft.

o Foxpost: Banki elGreutaldssal, bankkartydval és banki befizetéssel torténé fizetés esetén, atvétel helye a megadott
csomagterminalnal, a szallitas dija 1.350 Ft.

o Utanvét: Az utanvét dsszege egységesen + 690 Ft-tal néveli a valasztott szallitasi dijat.

5. Tajékoztatd a vasarlot megillet6 eldllasi jogrol
A fogyasztot az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 20.§ szerint a megrendelt termék kézhez vételétdl

szamitott 14 napon belll megilleti az indokolds nélkili elallds joga. A fogyaszté az eldllasi jogat termék adasvételére iranyuld
szerz6dés esetén

¢ aterméknek,

« tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltérd idépontban toérténik, az utoljara szolgaltatott terméknek, a
fogyasztd vagy az altala megjelolt, a futarszolgalattdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy
naptari napon belll gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott eldllasi jogat a szerzddés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja. Ha a szerz6dés megkdtésére a fogyaszto tett


https://gls-/
https://foxpost.hu/
https://www.raiffeisen.hu/fizetesikerelem

ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6
ajanlati kotottséget megszinteti.

A fogyaszté az eldlladsi jogat az erre vonatkozd egyértelml nyilatkozat Gtjan, vagy a jelen - és a honlaprdl is letolthetd -
nyilatkozatminta felhasznaldsaval gyakorolhatja.

Elallasi nyilatkozat

Cimzett: Equina Webshop Kt. 2600 Vac, Szivarvany utca 70.

E-mail cim: info@equinalovas.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére vagy
az aladbbi

szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében:

[ itt szlikséges a szerzddés targyaul szolgald termék vagy szolgaltatas

megjeldlése ]

SzerzOGdéskotés idOpontja /termék atvétel id6pontja: [ a megfelel6 adat

megadando ]

A fogyasztd neve: [ értelemszerien kit6ltendé ]

A fogyaszté cime: [ értelemszer(ien kitoltends ]

Rendelés azonositd: [ értelemszerien kitoltendé ]

Datum: [ értelemszerlen kitoltends ]

A fogyaszté alairdsa: [ kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén aldirandé ]

Kelt: [ értelemszerien kitoltendé ]

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat a 14
naptari napos hataridén belll elkildi irdasban az

« Equina Webshop Kft., 2600 Vac, Szivarvany utca 70. cimre (postara adas napja),

vagy
« info@equinalovas.hu e-mail cimre.

A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta. A szolgaltatd a fogyasztd
eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetben koteles elektronikus adathordozén visszaigazolni.

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelGen elall a szerzédéstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de
legkésGbb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belil visszakuldeni a szolgaltatoé telephelyének cimére ( Ilogistic Kft -
Eugina Lovasbolt, 2051 Biatorbagy, Verebély Laszlé utca 2. 153-154. rampa), illetve a szolgdltaténak vagy a szolgaltaté altal a
termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakUlildés hataridGben teljesitettnek mindsul, ha a fogyaszté a terméket
a hataridé lejarta el6tt elkildi. A fogyaszto viseli a termék visszakildésének koltségét. A terméket a szolgaltatd telephelyének cimére
kell visszakuldeni! Az elallasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztét a termék visszajuttatasanak koéltségén kivil mas koltség nem terheli.
A szolgaltatd a termék visszaérkezését kovetéen - a fenti jogszabalyok értelmében - haladéktalanul visszatériti a fogyasztd altal
ellenszolgaltatasként medfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmertlt koltségeket, igy a szallitasi dijat is.
Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokdasos szallitasi

modtol eltéré szallitdsi mod valasztédsaval okozott tobbletkdltségekre. A szolgaltaté mindaddig visszatarthatja a szerz6déstdl vald
elallasbdl kévetkezden visszafizetend6 Gsszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem
igazolta, hogy azt visszaklldte, a két id6pont kozlil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezd fizetési mddot alkalmazza a szolgaltatd, kivéve, ha
fogyasztdé mas fizetési mod igénybevételét kéri, és e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag fogyasztét semmilyen
tobbletkdltség nem terheli. A fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredé értékcsokkenésért felel. A Szolgaltatd kifejezetten felhivja a fogyasztd figyelmét, hogy a
fogyasztdé nem gyakorolhatja elalldsi jogat a 45/2014 (I11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben, igy
kulénosen a ,c” és az ,e” pontban meghatarozottak esetén:

« ,olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyaszté személyére szabtak”;

e ,olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan
nem kildhet6 vissza”;

Az eldllasi jog csak a Polgari Torvénykdnyv szerinti fogyaszténak mindsulé felhasznalokat illeti meg. Az eldlldsi jog nem illeti meg a
vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében jar el.

6. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

Tobb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak minGsilé felhasznalokat illeti meg. A fogyasztd és a
szolgaltatd kozott létrejott szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el. A
fogyasztd kotelessége a szerz8dés megkdtésének bizonyitdsa (szamladval). A Szolgédltatd a fogyaszté ndla bejelentett szavatossagi
vagy jotdllasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni. A jegyzO6kdonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani. A szolgaltaté a jegyzOkonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig kételes megdrizni, és azt az
ellen6rz6 hatdsag kérésére bemutatni. Amennyiben a szolgaltatd a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetGségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl - az igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd
testulethez fordulds lehet6ségérdl is — 6t munkanapon belll, igazolhaté mddon kételes értesiteni a fogyasztot.

Kellékszavatossag

Az ASZF jelen pontja a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazédsa alapjén a 45/2014. Korm. rendelet 3.
szamU melléklete alkalmazasaval készllt. A szolgaltaté hibas teljesitése esetén a szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a felhasznald a Ptk. szabalyai szerint.

A felhasznalé - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az
ezek kozll a felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az a szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a szolgaltato koltségére a felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végs0 esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a szolgaltatd adott okot. A felhaszndld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott kettd hénapon belll kézolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitését6l szamitott
két éves (vallalkozas vagy hasznalt termékek esetén 1 év) elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.



A felhasznalé a szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A teljesitéstél szamitott hat hdnapon belll a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a felhasznal6 igazolja, hogy a terméket,
illetve a szolgaltatast a szolgaltatd nyuljtotta (szamla). Ebben az esetben a szolgaltaté csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha
bizonyitja, hogy a termék hibaja a felhasznald részére térténd atadast kovetden keletkezett. A teljesitéstol szamitott hat hénap eltelte
utan azonban mar a felhasznald koteles bizonyitani, hogy a felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén a felhasznald - vélasztdsa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék
akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényét a felhasznald a termék, gyarto altali forgalomba
hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A felhasznalé a hiba felfedezése
utan koteles a lehetd legrovidebb idén bellil a hibat a szolgdltatdval k6zolni. Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingdé dolog
gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
felhasznaldnak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

* aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiléshez elegendé egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt

kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi

igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi

igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jétallas

Hibas teljesités esetén szerzddés alapjan a szolgaltatd jotallasra koteles, ez aldl csak abban az esetben mentestilhet, ha bizonyitja,

hogy a hiba a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatara vezethet6 vissza. Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd

jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdrozza meg a kotelezd jotallas eseteit. Az ezen esetkdérbe nem tartozd

termékek esetén a szolgaltatd jotalldst nem vallal. A rendelet hatdlya csakis az Uj, Magyarorszag teriletén kotott fogyasztoi

szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik. jotallasi igény a jotallasi hataridében

érvényesithetd. A jotallas idGtartama a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek a felhasznald részére torténd atadasaval, vagy ha

az Gzembe helyezést a szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napja. Amennyiben a fogyasztd a fogyasztasi

cikket az atadastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti (zembe, akkor a jotallasi hataridé6 kezd6 idopontja a fogyasztasi cikk

atadasanak napja.

A jétéllas idétartama:

a) 10.000 Ft-ot elérd, de 100.000 Ft-ot meg nem haladd eladasi ar esetén 1 év;

b) 100.000 Ft-ot meghaladd, de 250.000 Ft-ot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 év;

c) 250.000 Ft eladasi ar felett 3 év.

E hatarid6k elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a szolgaltatd székhelyén, barmely

telephelyén és a szolgaltato altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitészolgalatnal kdzvetlendl is érvényesitheti.
Jotallasi igénye alapjan a felhasznald jogosult valasztasa szerint, kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a koételezettnek - masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat
és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

« az ellenszolgaltatds aranyos leszdllitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal

kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl eldllhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a
szolgaltaté nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A fogyasztd és szolgaltatd kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl sz6lé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 5. §-a alapjan a szolgaltaténak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeljebb 15 napon belll elvégezze. Ha a kijavitds vagy a kicserélés idétartama a 15 napot meghaladja, akkor a
szolgaltaté a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhato idGtartamardl. A tajékoztatas a fogyasztd elGzetes
hozzajarulasa esetén, elektronikus Gton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon térténik.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitdsa sorén a szolgdltatd részérél megallapitast nyer, hogy
a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszto eltér6 rendelkezése hianyaban a szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beldl
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a szolgdltatdé koteles a vételdrat 8 napon belll a fogyasztd részére
visszatériteni. Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk 3 alkalommal torténd kijavitast kévetéen ismételten meghibasodik - ha
a fogyasztdé nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyasztdé nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére
kijavitani vagy massal

kijavittatni, a szolgaltatoé koételes a fogyasztasi cikket 8 napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a
Szolgéltatd koteles a vételarat 8 napon belll a fogyaszté részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény szolgaltato részére vald kozlésétdl szamitott 30. napig nem kertl sor, — a fogyaszto
eltéré rendelkezése hidanyaban - a szolgaltat koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévetd 8
napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetGség, a szolgaltatd koételes a vételarat a harmincnapos kijavitasi
hataridé eredménytelen elteltét kévetd 8 napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

A szolgdltatd jotdllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként a fogyasztot a jotallasbol fakadod jogok a termék-
és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktol fuggetlentl megilletik.

Ha a felhasznal6é a termék meghibdsodasa miatt a vasarlastol (lzembe helyezéstbl) szamitott harom munkanapon belll érvényesit
csereigényt, a szolgaltatd kételes a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza. A
kijavitas soran a termékbe csak (j alkatrész keriilhet beépitésre. Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idének az a része,
amely alatt a felhasznald a terméket nem tudja rendeltetésszer(ien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezd
hiba tekintetében Ujbdl kezddédik.

A szolgaltatd nem tartozik jotallassal a jotallasi idén tul (szakmailag elvarhaté élettartam) a természetes elhasznalédasbol/avulasbol
szarmazo karokért. A szolgaltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jétallassal az olyan karokért, amelyek a karveszély



atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb,
a termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatdbdl keletkeztek. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a
szolgaltatot terhelik. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozd szabalyokat kell
megfeleléen alkalmazni. Ha a felek k6zott jogvita alakul ki, melyet békés Gton rendezni nem tudnak, a felhasznalo Békélteto testileti
eljarast kezdeményezhet.

7. At nem vett csomagok kezelési koltsége

Az utanvétellel kért és a csomag feladasaig nem visszamondott (a vasarldo nem jelezte nekink, hogy elallna a vasarlastél) csomagok
esetén a csomag oda- és visszaszallitds dija felszdmolasra keril, amelyet a koveteléskezelési szolgaltaté partneriink (Billingo
Koveteléskezel6) intéz. A csomag masodszor vald kiklldését csak a rendelés 6sszegének ELORE VALO RENDEZESEVEL és a PLUSZ
POSTAKOLTSEG KIFIZETESE utdn kezdjik meg. A tovabbiakban minden lejart tartozas 6sszegére a lejaratot kovetd napon fizetési
felszélitas érkezik, el6sz6r a Payee kozvetitésével, majd az Ugyvédtdl, atutaldsos szamldk esetében a 8 napos fizetési hataridét
meghaladodan, utanvétes szamlak esetében azonnal fizetési hataridét meghaladdan. Ekkor fizetési felszdlitasi dij felszamitasa mellett
még 5 nap all rendelkezésre a késedelmi kamatfizetés aléli mentesiilésre. Minden tovabbi késedelemre késedelmi kamat kertl
felszamitasra az alabbiak szerint: Ptk. 2013. évi V. tv. 6. Konyv 155.§: Vallalkozasok kozotti a késedelmi kamat mértéke a
késedelemmel érintett naptari félév els6 napjan érvényes jegybanki alapkamat nyolc szazalékponttal névelt értéke. Maganszemélyek
esetén a késedelem miatt fizetendé kamat mértéke a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat.
A Szolgaltato tajekoztatja a Vasarlét/Felhasznaldt, hogy amennyiben a megrendelt terméket - anélkil, hogy jogszabaly alapjan
fennalld eldlldsi szandékat k6zolné - nem veszi at, ugy azzal szerz6désszegést kovet el. A Vasarlo/Felhasznald jelen ASZF
rendelkezéseinek elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult vele szemben érvényesiteni a Vasarld/Felhasznald
szerz8désszegése kovetkeztében felmerilt kdltségeket (pl. szallitdsi, csomagolasi, fuvarozasi, tarolasi vagy egyéb felmeril6 koltség),
ahol a jogalap szerz6désszegési kotbér.

A Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarlot/Felhasznaldt, hogy amennyiben a jelen ASZF alapjan fennalld kovetelését nem-jogi (példaul:
fizetési felszolitas, igyvédi levél) vagy jogi (példaul: fizetési meghagyas, végrehajtas) Gton érvényesiti, ugy a Szolgaltaté a Payee
koveteléskezelési platformot lUzemeltetd Legal Labs Kft.-t bizza meg a kovetelése behajtasdval. A Vasarlé/Felhasznald jelen ASZF
rendelkezéseinek elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult a Vasarloval/Felhasznaldval szemben érvényesiteni a
kbvetelés behajtdsdval kapcsolatos esetleges felmerilé koltségeit. A  koltségek mértékének alapja itt érheté el:
https://payee.tech/pricing

A Vasarld/Felhasznald tudomasul veszi, hogy a behajtashoz sziikséges adatai atadasra kerlilnek a Legal Labs Kft. részére.

8. Panaszligyintézés helye, mddja

A vasarld panaszaval elsd sorban a szolgaltatéhoz kell, hogy forduljon. Panaszait irdsban az alabbi cimekre kildott

levélben, e-mailben, széban pedig az alabbi telefonszamon teheti meg munkanapokon 9-17 6ra kozott:

postai Uton: Miklidanné Graf Annamaria 2600 Vac, Szivarvany utca 70.;

e-mail utjan: az info@equinalovas.hu cimen;

telefonon: (+36) 30 9849 149

Panaszainak elintézéséhez sziikséges, hogy kozdlje a kérdéses megrendelésben feltlintetett minden adatot, beleértve a megrendelés
visszaigazolt azonositészamat, hogy azonositani tudjuk a panasszal érintett teljesitést. A panaszligyintézéssel kapcsolatos levelezést,
dokumentaciét 3 évig meg0lrizzik.

« A telefonon érkez6 panaszokat azonnal megvizsgaljuk és tajékoztatjuk alldspontunkrél a panaszost, illetve lehetdség szerint

orvosoljuk a panaszt. A szolgaltatdé a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s
annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak. Ha a vasarlé nem ért egyet a szébeli panaszara kapott valasszal, irdsban meg
kell kildenie résziinkre a panaszat. Ebben az esetben az irasbeli panaszokat 30 napon belll megvizsgaljuk és megvalaszoljuk.
Valaszunkat indokoljuk. Amennyiben valaszunkkal nem ért egyet, ugy feligyeleti szerviinkh6z fordulhat panaszaval. A panaszrél
felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig meglrzi a szolgaltatd, és azt az ellenérz6 hatdsagoknak kérésikre
bemutatja.
Amennyiben a felek k6zott esetlegesen fennallé fogyasztoéi jogvita a szolgaltatéval vald targyaldasok soran nem rendezédik, az
alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak rendelkezésre a vasarld szamara: Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal.
Amennyiben a vasarl6 a fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A panasz elbirdlasat kévetéen a hatdésag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol. A Fgytv.
45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatésag kijel6lésérdl szélo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
alapjan altalanos fogyasztovédelmi hatésagként a kormanyhivatal jar el: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

o Békélteté testlilet igénybe vétele. A szolgaltatdsok minGségével, biztonsagossagaval és a medfelel6ségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birésagon kivili, békés
rendezése céljabdl a vasarld eljarast kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes Békélteté Testliletnél
illetve fordulhat a szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodd Békélteté Testilethez. A Békéltetd
Testiletre vonatkozo6 szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsul a kiilon térvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz,
lakasszovetkezet, mikro-, kis- és koOzépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az &ruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A Szolgaltato kételes a békéltet6 testlleti eljarasokban részt venni.
Jelen pont vonatkozasédban egylttmUkddésnek mindsil a valaszirat kildése is. Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testllet
jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsolddd hataron atnyulé fogyaszté és kereskedd
k6zotti jogvitakban.

Pest Varmegyei Békéltets Testllet elérhetdségei:
Székhely: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 4. em.2.
Levélcim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 4. em.2.
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Telefon: (+36) 1 792-7881

e Unids vitarendezési: A fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unidés online vitarendezési platformot. A platform
igénybevétele egy egyszer( regisztraciét igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt koévet6en pedig
bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyasztd az online honlapon keresztlil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

o Birdsagi eljaras. A vasarld jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazoé kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Ptk., valamint a Polgari Perrendtartasrdl szol6 1952. évi III. rendelkezései szerint.

8. Egyebek

A www.equinalovas.hu webaruhazban valé vasarlas feltételezi a vasarld részér6l az internet technikai és mdlszaki korlatainak
ismeretét és a technoldgidval egyitt jard hibalehetéségek elfogadasat. A szolgaltatd nem felelés semmilyen karért, amely a
webaruhazhoz vald csatlakozds miatt kovetkezett be. A latogatd feleléssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a szamitdgépén
tarolt adatait a behatoldktdl. Az lizemeltetd nem vonhatd felelGsségre vis maior esetén. Vis maiornak kell tekinteni kiléndsen az
internetes haldézatban bek&vetkezett olyan hibakat, amelyek megakadalyozzédk a Webaruhdaz akadalytalan mikodését és a weboldalon
torténd vasarlast, tovabba, ha a mikddési hibaval 6sszefliggésben az interneten kiildott és fogadott adat elveszik. A szolgaltaté nem
felelds semmilyen karért, amely a webaruhazhoz vald csatlakozas miatt kdvetkezett be. Abban az esetben, ha a ldtogaté barmilyen
formaban megsérti a jelen ASZF-ben foglalt szabalyokat, akkor az Gizemeltet6 szabadon érvénytelennek

nyilvanithatja a vasarlé megrendelését, tordlheti fidkjat és visszautasithatja vasarlasi szandékat.


https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
http://ec.europa.eu/odr

A webaruhdaz ezlton is tajékoztatja vasarloit, hogy adataikat a szerzGdés teljesitése és a szerzddés feltételeinek késbbbi bizonyitasa
érdekében tarolja. Adataikat harmadik félnek nem adja at, kivéve, ha a szerzddés teljesitésekor harmadik fél a webaruhaz
alvallalkozoéjaként kozrem(ikodik. Az alvallalkozok a webaruhaz altal atadott személyes adatokat a megrendelés zokkenGmentes
lebonyolithatésdgan és a megrendelés bizonyithatésagan tul semmilyen mdédon nem jogosultak megdrizni, felhasznalni, illetve
tovabbi jogi, vagy természetes személyeknek atadni. Az adatok kezelésekor a mindenkor hatalyos Adatvédelmi Toérvénynek, a
webaruhaz Adatvédelmi elveinek megfeleléen jar el a webaruhaz lizemeltetdje.

A szerz6dé felek mindent elkévetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseket targyalasok utjan rendezzék. Amennyiben
ez nem lehetséges a jogvita rendezésére, szerzédo felek a Budapesti IV. és XV. Kerlileti Birésag joghatdésagat kotik ki. Szolgaltatd
fenntart maganak minden jogot a weboldallal, valamint annak barmely részlete és az azon megjelené tartalmak, illetve a weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkdl.

A szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian modositani. Az esetleges moédositds a weboldalon vald
megjelenéssel egyidejlileg Iép hatdlyba. A mddositasok nem érintik a kordbban megkétott szerz6déseket, azaz a modositasoknak
nincs visszahato6 hatalya.

Médositva: Vac, 2026. julius 29.

Elallasi nyilatkozat
https://shop.unas.hu/shop ordered/82849/pic/elallasi.docx

Gyakran Ismételt Kérdések
Vasarlas elotti kérdések

« Kell regisztralnom a vasarlashoz? Van valami elénye?
A vasarlashoz nem kotelez6 regisztralni oldalunkra. Ha mégis szeretnél, a regisztracidé vagy a pénztar oldalon taldlod a
regisztracio lehet6ségét.
A regisztracié gyors és kénnyl(, és szamos el6nye van:
« Kovetheted rendelései allapotat.
+ Kovetheted csomagja allapotat, ha mar 4tadtuk az adott szalliténak.
o Ertékelheted a megvasarolt termékeket.
o Egyszer(ibb lesz a kés6bbi rendelések leadasa.
« Kedvenc termékek attekintése és megosztasa.

« Minden van raktaron, amit a aruhazban latok? i
NEM. Minden termékilnk eredeti, igy id6 amig beszerezziik, kiléndsen a jelenlegi COVID-helyzetre vald tekintettel. Atlagos
beszerzési id6 szallitas el6tt 2-6 hét. A megrendelés utan e-mailben tajékoztatjuk a termék legkorabbi szallitasi idejérél.

* Az arak tartalmazzak az afat?
IGEN. Minden termékiink tartalmazza az altalanos 27% os fogalmi adot.

« Ha megveszek valamit, de mégsem kérem, visszavessziik?

Igen. Indoklas nélkil eldllhatsz a vasarlastol, a termék atvételétdl szamitott harminc napon beliil.

« Ilyenkor a termék visszakuldésének koltsége a vasarlot terheli.

* Amint visszakaptuk a sértetlen terméket, visszautaljuk az arat egy, a vasarlo6 altal valasztott bankszamlara.

« Ha a termék nem sértetlen, hanem hasznalt, akkor a visszajard 6sszegbdl jogosultak vagyunk levonni a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcstkkenést.

A részleteket |asd az eldllasi tdjékoztatoban, és webaruhdzunk ASZF-jében (ugrés az ASZF-re).

« Van a termékekre jotallas?
Igen. Termékeink 90%-ara minimum fél év gyartoi jotallds vonatkozik. Emellett a hatalyos jogszabalyok szerint az Equina
Lovasbolt webaruhaz biztosit szavatossagot, illetve joétallast. BGvebben az ASZF-ben, az adott termék oldalan, vagy
elérhetGségeink egyikén tajékozodhatsz errdl.

« Kapok szamlat a vasarlasrol?
Igen. Minden vasarlasrol elektronikus afas szamlat allitunk ki, amelyet e-mailben kildink. Digitalis szamla esetén is fontos, hogy
valds és miikod6 e-mail cimet adj meg a rendelés leadasakor.

« Van ingyenes szallitasi lehet6ség?
Egyes proméciok és kedvezmények esetén ingyenes szallitast biztositunk (80.000 Ft feletti vasarlas esetén), azonban a legtébb
terméket koltséggel szallitjuk Magyarorszagon beldl:

» a hazhoz szallitas dija el6re utaldssal GLS futarszolgalattal 2500 Ft.
« Foxpost banki eléreutaldssal, - befizetéssel, vagy bankkartyas fizetéssel csomagterminalnal, - mely egyben az atvétel helye
is — a szallitasi dij 1.350 Ft
« Honnan fogom tudni, hogy hol tart a rendelésem?
Rendelésed minden Iépésérdl rovid tajékoztatd e-mailt kildink.

« Amikor megkaptuk és feldolgoztuk a rendelést.

* Amikor a végosszeg atutalasat kérjuk (elére utalas esetén).

e Amikor atadjuk a terméket a futarnak.

o A futarszolgdlat folyamatosan tdjékoztat hol tart a csomagod és mikor varhatdé a kézbesités. A csomagod pedig kovetni
tudod a Nyomon koévetési oldalon.
... s minden egyéb, valtozast jelents helyzetben. Probléma esetén pedig Ugyfélszolgalatunk hiv telefonon.

Szallitassal kapcsolatos kérdések

« Milyen fizetési médok koziil valaszthatok?
Online vasarlasa soran atutalassal vagy a termék készhezvételekor utanvéttel is fizethet. Atvevd pontjainkon (Térnok- Németh
Lovarda, Budaors) lehet6ség van a rendelés kifizetése utana a termékek személyes atvételére is.

« Milyen esetekben sziikséges el6refizetés?
Nagy értékl , illetve egyedi, méretre gyartott termékek rendelése esetén atutaldssal vagy bankkartyas fizetéssel szikséges a
megrendelést kifizetni. A megrendeléseket 70.000 Ft felett csak banki atutaldssal vagy bankkartyas fizetéssel tudjuk fogadni.

« Mara van kiirva a csomagom. Mikor jon a futar?
A futadrszolgdlat munkaidében, 8:00-t6l 17:00-ig kézbesit. Pontosabb informaciét a kiszallitds napjan a GLS Hungary
futdrszolgalat diszpécserei tudnak adni.

« Mit jelent a varhato szallitasi id6?
A termékoldalakon jelezziik, hogy varhatéan hany munkanap alatt szallitjuk az adott terméket. A szallitasi id6é nagyrészt attdl
figg, hogy a termék van-e raktarunkon, vagy nincs a nagykereskedésben. Fontos webaruhazunk nem kész termék bazissal
dolgozik. Minden termékiink kulféldi import.

Ha a termék nincs raktaron, az oldalon jelzett varhatd szallitasi id6 tajékoztatod jellegl: eléfordulhat, hogy rajtunk kival allé okok
miatt meghosszabbodik a beszerzési id6. Ezért az esetlegesen el6forduld késésért nem vallaljuk a felelésséget. Errél bovebb


https://shop.unas.hu/shop_ordered/82849/pic/elallasi-nyilatkozat.pdf
https://equinalovas.unas.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy
https://equinalovas.unas.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy
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informaciot webaruhazunk ASZF-jében talalsz.

Sériilt vagy hianyos a kézbesitett termék, mit tegyek?

Ha a csomagban sérilt vagy hianyos termék érkezett, kérjik, hogy minél hamarabb jelezd a problémat elérhet6ségeink egyikén.
Mennyi idébe telik a kiszallitas?

A megrendelt és beérkezett termék kiszallitdsa, amennyiben raktdron van a termék a kordbban megadott cimre 1-2 napot vesz
igénybe csupan!

Nem vagyok egész nap az atvétel helyén. Mit tegyek?

A futdrszolgalat munkaidében, 8:00-t6l 17:00-ig kézbesit. Ha csak egy adott id6pontban tudod atvenni a csomagot, ezt
mindenképpen jelezd a rendelés leadasakor, a ,Megjegyzés” rubrikdban. Szintén ide ird, ha szeretnéd, hogy a futar telefonaljon
a kézbesités el6tt.

Ha mar leadtad megrendelését, de nem irtdl hozza megjegyzést, kérjiik, hogy vedd fel a kapcsolatot tigyfélszolgalatunkkal.

Mi torténik, ha jon a futar, de én nem vagyok ott?

A futdrszolgalat Osszesen kétszer probalja meg kézbesiteni a rendelést. Ha az els6 sikertelen, akkor felhivhak az altalad
rendeléskor megadott szdmon, és idépontot egyeztetnek a kiszallitdshoz.

Sériilt a kézbesitett csomag, mit tegyek?

A csomagot nem bonthatod ki az atvételt megel6z6en, de kérjik, hogy minden esetben ellenérizd a kiszallitott csomag
sértetlenségét. Ha esetleg sériilt lenne a csomagolas, kérd meg a futart, hogy allitson ki jegyzékonyvet a karrél, és
ezt tovabbitsd nekiink. Ha nem ellen6rz6d a csomagot az atvételkor, a jegyz6konyv hidnydban sajnos nem all médunkban
utélagos reklamaciét elfogadni!

Hogyan torténik a kiszallitas?

A csomagokat a GLS Futarszolgalat munkatarsai szallitjak ki, munkanapokon 8.00-18.00 k6zott, a megadott cimre, el6zetes
értesités utan. Foxpost csomagautomataba torténd rendelés esetén a csaomagautomatdba szallitdst kdvetéen csomagjaink 3
napig atveheték. Személyes atvétel esetén kollégankkal torténd egyeztetés utdan a megbeszélt idépontban atvehetdk.

Mikor érkezik meg a csomagom?

A csomag a rendelés napjat kovetéen 1-4 munkanapon belll kiszdllitdsra kerll, amennyiben a megrendelt termékbdl
raktarkészlettel rendelkeziink. Mas esetben felvessziik Onnel a kapcsolatot, hogy egyeztessiik a kiszallitas varhaté idépontjat,
amely elsGsorban a gyartétol fugg.

Mit tehetek, ha a lehet6 leggyorsabban szeretném megkapni a termékem?

A készleten év6 termékek, amennyiben a megrendelés 12:00-ig beérkezik hozzank, aznap atveheték a 1095 Budapest, Boraros
tér 7. szam alatti atvevd pontunkon.

Fizetéssel kapcsolatos kérdések

Milyen fizetési modokkal fizethetek?

Webaruhazunkban ketts fizetési mdd kozul valaszthat. Eléreutalds, banki befizetés, atutalas vagy azonnali bankkartyas fizetés.
Tudok fizetni bankkartyaval?

Igen. Paylike és Stripe rendszerlinkén keresztil konnyedén fizethetsz bankartyaval is.

Leadtam a rendelést, hova utalhatom a pénzt?

Ha banki el6reutalds opciot valasztottad, a rendszer automatikusan elkildi a rendelésben megadott e-mail cimre az instrukcidkat
és a banki adatokat a befizetésre vagy atutalasra.

Szamlaszamunk: Equina Webshop Kft. Raiffeisen Bank: 12026001-02189726-00100000

Vasarlas utani kérdések

Rendeltem, de nem kaptam visszaigazolé e-mailt. Mit tegyek?

Sajnos néhany szolgdltatéhoz nem mindig érkeznek meg a webdruhazak e-mailjei (példaul Citromail, Freemail). Kérjiik, hogy
ellen6rizd postafiokod spam mappajat is. Ha negyed ora elteltével sem érkezik meg a levél, minél hamarabb jelezd a problémat
elérhetéségeink egyikén.

* ROgtén a rendelés utdn rendszerliink e-mailt kiild amiben a rendszer visszajelzi hogy a rendelést megkaptuk, de még nem
dolgoztuk fel

Leadtam a rendelést, hova utalhatom a pénzt?

Ha banki elGreutalds opciot valasztottad, a rendszer automatikusan elkildi a rendelésben megadott e-mail cimre az instrukcidkat
és a banki adatokat a befizetésre vagy atutalasra.

Nem kaptam a termékhez garanciajegyet, mit tegyek?

Sok termékinkh6z nem jar kilén garanciajegy, ezeknél a szamla birtokaban érvényesithetd a garancia.

Mondhatok véleményt a termékrol? ]

Igen. A termékekkel kapcsolatos tapasztalataidat szivesen vessziik. Ird meg nekiink e-mailben az info@equinalovas.hu cimre és
mi amint lehet valaszolunk ra.

Honnan értesiilhetek az akciokrél, ijdonsagokrol?

Iratkozz fel ingyenes hirlevellinkre és elsének értestilhetsz legujabb akcidinkrdl,nyeremény jatékainkrol. Vagy Like-old Facebook
oldalunkat és kdvesd Instagram oldalunkat ahol egyedi kuponokat osztunk meg!

Visszakiildéssel kapcsolatos kérdések

Hogyan kiildhetem vissza a terméket, ha nem megfelel6?

A terméket 14 napon belll, az eredeti csomagolasban az elallasi nyilatkozattal egyitt tudja visszakulldeni, a banki adatokat pedig
ezzel egyidében a csomaggal egyutt vagy e-mailben kildheti el résziinkre, az info@equinalovas.hu cimre. Az eldllasi nyilatkozat
hidnyaban nincs mddunkban a termék arat visszautalni.

Hova kiildjem vissza a terméket? Minden esetben kézponti raktidrunkba tudja visszakiildeni az On szdmara nem megfeleld
terméket. Cimlnk: PACKFLOW - Equina Lovasbolt 2600 Vac, Zrinyi utca 41/b.

Kit terhel a visszakiildés koltsége?

A visszaklildés koltsége minden esetben a vasarlot terheli.

Hiiségprogrammal kapcsolatos kérdések

Hogyan élhetek a hiiségprogram adta kedvezményekkel?

Minden regisztralt vasarlonk automatikusan bekertil a hliségprogramunkba. A regisztraciot kovetéen 200 h(iségpontot, a
hirlevélre val¢ feliratkozds utan 50 hliségpontot irunk jéva.

Milyen kedvezményeket biztositunk?

Regisztralt vasarloinknak lehetéséget biztosditunk a hliségpontok gy(ijtésére. Minden vasarlas utadn a teljesitett megrendelés
utan a megrendelés Gsszegének 2%-t irjuk jova, amelyek a kovetkez6 rendelés soran levasarolhaték. Minden pont utan 1 Ft
vonddik le a megrendelés 6sszegébdl.


https://equinalovas.hu/aszf/

